
経営改善に伴⾛する
ゴルフ場総合管理クラウドシステム

ゴルフ場経営を、仕組みから。
株式会社グレイン



SECTION 01

GRAIN CLOUDとは
ゴルフ場経営を知り尽くした⼈間が作った、
経営視点のクラウド基幹システム
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開発したのは、ゴルフ場運営の現場を知り尽くした⼈間。 GRAIN CLOUDは、「現場で本当に必要な機能は何か」を知り尽くした視点から、
使いやすさと経営改善の両⽴を追求して設計された完全クラウド型のゴルフ場総合管理システムです。
単に機能を提供するだけではありません。 導⼊前の運⽤相談から導⼊後の活⽤⽀援まで、ゴルフ場ごとの課題に合わせた提案で経営改善に伴⾛します。 

経営改善パートナー
ゴルフ場経営を知る会社が開発。
単なるシステムではなく、
改善に伴⾛します。

直感的な操作性
ITに詳しくないスタッフでも
迷わない。マニュアルいらずの
使いやすさを実現。

完全クラウド型
いつでもどこでもアクセス可能。
在宅勤務や外出先からの
リアルタイム管理も。

抜群のコスパ
⾼額な初期費⽤‧サーバ更新不要。
運⽤コストを⼤幅に削減し、
利益体質へ。

常に最新バージョン
追加費⽤なしで法改正対応。
新機能も⾃動でアップデート。
陳腐化しません。

⾼い拡張性
必要な機能を段階的に追加。
現場のペースに合わせて
無理なくDX化を推進。

01 | GRAIN CLOUDとは

現場視点の設計と、確かな導⼊実績

GRAIN CLOUDの利⽤実績

利⽤ゴルフ場様の年間総来場者数

2024 2025

113万⼈

同精算額

2024 2025

120億円

※ 導⼊コース全体の2024年‧2025年実績

74万⼈
前年⽐ +53%

74億円
前年⽐ +63%
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01 | GRAIN CLOUDとは

なぜ私たちはGRAIN CLOUDを作ったのか

問題は、個別の業務改善のさらに先に。

4社に1社が⾚字。それでも、基幹システムは変わっていなかった。
ゴルフ⼈⼝は480万⼈まで減少し、2025年問題を迎えた今、多くのゴルフ場が業務改善に取り組んでいます。
しかしその多くは、既存システムの上に機能を継ぎ⾜す対症療法にとどまっているように感じていました。

基幹システムの設計思想が、経営改善の出発点。
従来の基幹システムは「業務をデジタルに置き換える」発想で作られてきたものがほとんどです。
予約‧フロント‧精算がそれぞれ分断され、属⼈化が残り続ける構造。この状態をどうにかしなければという危機感がありました。

本当に必要なのは、少ない⼈数で回せる仕組み。
データが経営判断につながる構造。そして、5年後‧10年後の変化にも対応できる柔軟性。ずっとそう信じてきたのです。
だから私たちは、現場を知る⼈間によるゼロからの設計へ。現場の課題を知る⼈間が、従来システムへの疑問を原点に設計したのがGRAINCLOUDです。

システムを売るための会社ではなく、ゴルフ場の皆さんが、これからも経営を続けていけるように。そのお⼿伝いができればと願っています。

株式会社グレイン 代表取締役

末冨 典男
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会社概要

社名 株式会社グレイン

代表 代表取締役 末冨 典男

設⽴ 2017年6⽉

所在地 東京都港区南⻘⼭3-8-38 表参道グランビル3F

資本⾦ 1,760万円

事業内容 ゴルフ場向け基幹システム「GRAIN CLOUD」の
開発‧販売

セキュリティ ISMS/ISO27001取得済み

導⼊実績 9ホールの⼩規模コースから⼤型コースまで全国導⼊

連絡先 TEL: 050-2018-3680
Email: info@grain-net.jp

Web https://www.grain-net.jp/

システム開発履歴（沿⾰）

2017年 株式会社グレイン設⽴

2018年 GRAIN CLOUD 初版リリース

2021年9⽉ GRAIN CLOUD VER.2.0 提供開始

2022年10⽉ ⾃動精算機（アルメックス社）連携開始

2022年11⽉ ⾃動販売機（ユタカ電気社）連携開始

2023年1⽉ グレイン HQ リリース

2024年6⽉ グレイン オーダー（レストラン）提供開始

2024年6⽉ GRAIN PLAYERS 提供開始

2024年10⽉ クレジット決済端末（フライトソリューションズ社）連携

2025年1⽉ GRAIN Smart TG 提供開始

2025年3⽉ LINE公式アカウント連携開始

01 | GRAIN CLOUDとは

会社概要・沿革
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GRAIN CLOUDを⽀えるパートナー体制
導⼊して終わりではありません。信頼できるパートナーと共に、⻑期にわたって⽀える体制を整えています。

GRAIN CLOUD

株式会社グレイン
プロジェクト全体統括‧サービス提供主体

GRAIN CLOUD 開発‧販売
導⼊‧運⽤サポート
ゴルフ場経営改善コンサルティング

BRISYS

ブライシス株式会社
System Development

システム開発‧インフラ運⽤
BIZTEL連携（CTIシステム）
コールセンターシステムの提供

ONESTAD

ワンスタッド株式会社
Infrastructure & Support

導⼊時のインフラ環境 調査‧設計
ネットワーク構築‧導⼊⽀援
システム運⽤コンサルテーション

LINK, INC.

株式会社リンク （協⼒事業社）

Cloud Platform

クラウドインフラ基盤の提供
（ベアメタルクラウド）

SmartTGの提供
（チェックアウトレス決済）
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SECTION 02

ゴルフ場の
   経営課題
売上はあるのに、利益が残らない。
その根っこは、経営の仕組みにあります。
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売上はあるのに、
利益が残らない

固定費の⽐率が⾼く、来場者数の増減がその
まま収益を左右する構造になっています。

⼈は忙しいのに、
⼈件費は減らせない

採⽤難‧⾼齢化が進む中、業務の属⼈化とア
ナログ運営が効率化を阻んでいます。

集客できているのに、
⼿数料で消えていく

ポータルサイト依存の集客構造が、せっかく
の利益を圧迫している現状があります。

データが分散し、
経営判断に使えない

予約‧精算‧顧客データが連携しておらず、
リアルタイムの経営状況把握ができていませ
ん。

システム更新のたびに、
⾼額な投資判断

5年ごとのサーバー更新が重荷。保守切れ‧
⽼朽化のたびに予期せぬ費⽤が発⽣します。

セキュリティへの
不安が拭えない

ゴルフ場内サーバーの管理負担増⼤と、個⼈
情報保護への対応が⼤きな課題です。

01 02 03

04 05 06

02 | ゴルフ場の経営課題

ゴルフ場経営の構造的課題
売上はあるのに利益が残らない、効率化が進まない。その根幹にある6つの課題。
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市場は回復しても
経営環境は変わり続けている

市場規模は回復傾向にあるものの、ゴルフ⼈⼝の減少や⾼齢化は進
⾏中。4社に1社が⾚字という厳しい現状は変わっていません。2025
年問題を控え、経営の⾜場を固める必要があります。

あらゆる業界で
クラウドが経営の当たり前に

他業界では既にクラウド化が標準です。サーバー管理の負担から解
放され、初期投資を抑え、常に最新機能を利⽤できるメリットは、
ゴルフ場経営の効率化にも不可⽋です。

変化に対応し続けるには
進化し続ける基幹が必要

⼀度導⼊して終わりのオンプレミス型とは異なり、クラウド型は環
境の変化に合わせて機能が進化し続けます。制度変更や新しい集客
⼿法にも即座に対応できるスピード感が重要です。

CONCLUSION

システムの選択が
これからの経営を左右する

どのシステムを選ぶかは、単なるIT投資ではありません。業務効率
化、データ活⽤、スタッフの働き⽅改⾰⸺その⼟台となる「経営
の根幹」を決める、未来への投資判断です。

02 | ゴルフ場の経営課題

なぜ今、変える必要があるのか
ゴルフ場経営は今、⼤きな転換期にあります。変化に適応し、勝ち残るための決断が必要です。
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SECTION 03

GRAIN CLOUDが選ばれる
6つの理由 
なぜGRAIN CLOUDを選んだのか⸺
導⼊いただいたゴルフ場の声と、私たちが⼤切にしてきた設計思想をまとめました。 
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従来のシステム GRAIN CLOUD RECOMMENDED

システム会社が作ったシステム ゴルフ場運営の現場を熟知した⼈間が作ったシステム

既存業務をそのままデジタルに置き換え 経営‧収益改善を前提とした設計思想

導⼊したら終わり。運⽤は⾃分たちで 導⼊後も運⽤⽀援‧経営改善に伴⾛

機能追加のたびに追加費⽤が発⽣ 常にアップデート。追加費⽤なし

代表の末冨は、ゴルフ場運営の現場を知り尽くした⼈間。だからこそ、「システムの提案」だけでなく「運⽤の⼯夫」まで相談できます。私たちは単なるシステムベ
ンダーではなく、ゴルフ場経営を共に考えるパートナーです。

「ゴルフ場での実務経験を持っていた⽅が担当してくださり、現場の肌感覚を理解している⼈がサポートしてくれるという点に期待感が持てました」
── 作州武蔵カントリー倶楽部様

03 | GRAIN CLOUDが選ばれる6つの理由

理由 01 | ゴルフ場経営を知る会社が、共に考える
システムベンダーではなく、経営改善に伴⾛するパートナーとして。
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直感的なUI設計

専⾨知識は不要です。画⾯を⾒れば
「次に何をすればいいか」が分かる設
計で、新⼈スタッフでも迷わず操作で
きます。

Excelのような操作感

慣れ親しんだ表計算ソフトのような感
覚で⼊⼒が可能。コピー&ペーストも簡
単に⾏えるため、移⾏もスムーズで
す。

複数画⾯の同時操作

予約画⾯を⾒ながら顧客情報を確認す
るなど、複数タブを開いて並⾏作業が
可能。作業効率が格段に向上します。

充実のマニュアル

分かりやすい操作マニュアルを完備。
困ったときはサポートチームが迅速に
対応するため、現場が⽌まりません。

「管理画⾯がExcelやスプレッドシートのよう
な構成なので、⼤変使いやすくなりました」

── 筑波国際カントリークラブ様

03 | GRAIN CLOUDが選ばれる6つの理由

理由 02 | 現場スタッフも使いやすい操作性
ITに不慣れな⽅でも迷わない、直感的で馴染みのあるインターフェース。
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どこからでもアクセス

インターネット環境さえあれば、PC、タブ
レット、スマホなど、端末を問わずアクセス可
能です。

サーバー不要

⾃社でのサーバー導⼊‧管理は⼀切不要。⾼額
な初期費⽤を削減し、5年ごとの更新負担もあ
りません。

⾃宅‧外出先対応

予約状況や売上をリアルタイムに確認可能。
オーナー様や⽀配⼈の迅速な経営判断をサポー
トします。

万全のBCP対策

データは堅牢なデータセンターで安全に管理。
落雷や停電等の災害時もデータは守られ、事業
継続性を確保。

「場所や時間を問わず最新状況を閲覧できるよ
うになり、お客さまに喜んでいただける接客対
応が可能になりました」

── 筑波国際カントリークラブ様

03 | GRAIN CLOUDが選ばれる6つの理由

理由 03 | 完全クラウド型。いつでも、どこでも
インターネット環境があれば、場所や端末を選ばず安全にアクセス。
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料⾦の⽬安（18ホール）

導⼊セットアップ費

200万円

⽉額利⽤料

10 万円〜

※税別表⽰です。
※オプション構成により異なります。
詳細はお⾒積りにてご案内いたします。

⾼額な初期費⽤は不要

サーバー購⼊などの⾼額投資は⼀切不要。導⼊
費と⽉額のみでスタート。

サーバー更新費⽤ゼロ

5年ごとのリプレイスやOS更新費は発⽣しませ
ん。⽼朽化対策から解放。

幅広い規模に対応

9ホールの⼩規模から⼤型コースまで。規模を
問わず最適なコスパを実現。

⽉額制で予算管理

費⽤が平準化される⽉額制のため、毎⽉の予算
管理が容易になります。

「9ホールに対応可能で、これまで出会ったことがない料⾦設定でした」

── みやきリンクス愛しとーとゴルフクラブ様

03 | GRAIN CLOUDが選ばれる6つの理由

理由 04 | 抜群のコストパフォーマンス
⾼額な初期費⽤‧サーバー更新は不要。⽉額制で予算管理もスマートに。
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機能改善‧新機能は
⾃動反映

クラウド型のため、バージョンアップ作業
は⼀切不要。機能改善や新機能の追加は⾃
動的に反映され、常に最新のシステムをご
利⽤いただけます。

法改正対応も
追加費⽤なし

インボイス制度や電⼦帳簿保存法など、複雑
化する法改正にも標準機能として迅速に対
応。追加開発費⽤や更新料はかかりませ
ん。

ユーザーの声を反映した
アップデート

全国のゴルフ場様から寄せられるご要望を
もとに、継続的なアップデートを実施。現
場の声を反映し、使いやすさを⽇々追求し
ています。

常に最新の状態で
利⽤可能
⽉次ペースで細やかな機能改善を続けてお
り、セキュリティ対策も含めて常に最新‧最
適な状態でシステムをご利⽤いただけま
す。

「約6年間利⽤していますが、バー
ジョンアップ後は問題なく運⽤できて
います。追加要件にも柔軟に対応して
もらっています」

── ⾼萩カントリークラブ様

03 | GRAIN CLOUDが選ばれる6つの理由

理由 05 | 常に最新バージョン。追加費⽤なし
⾯倒な更新作業や法改正対応に伴う追加費⽤は⼀切不要。常に最適な環境を提供します。
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段階的な機能追加

基本機能からスタートし、必要に応じて
オプションを追加可能。最初から⼤規模
なシステムを導⼊する必要はありませ
ん。

多彩なオプション

⾃動精算機、GPSナビ、レストランオー
ダー、CTI連携など、ゴルフ場運営に必要
な多彩な選択肢を⽤意しています。

⾃社ペースでDX推進

現場の習熟度や予算に合わせて、⾃社の
ペースで無理なくDX化を推進できます。

将来の変化に柔軟対応

将来的なニーズの変化や新しい技術の登
場にも、クラウドならではの柔軟性で対
応し続けます。

「2025年問題に代表されるゴルフ⼈⼝減少へ
の課題に対応できる業務効率化、⼈が少なく
ても運営がスムーズに回る体制づくりのために
導⼊しました」

── 作州武蔵カントリー倶楽部様

03 | GRAIN CLOUDが選ばれる6つの理由

理由 06 | ⾼い拡張性。DX化を段階的に
必要な機能を段階的に追加してDX化を推進。将来の変化にも柔軟に対応します。
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SECTION 04

機能紹介
予約‧フロント‧精算‧会員管理‧コンペ集計など、
ゴルフ場運営に必要な機能を網羅
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ゴルフ場運営に必要な機能を網羅し、業務効率化を強⼒にサポートします。

予約‧フロント 精算‧会計 顧客‧会員 コンペ‧イベント

施設‧リソース 分析‧帳票 設定‧マスタ プラン‧商品

予約管理
チェックイン
キャンセル待ち管理
ラウンド処理

⾃動精算対応
複数⾦種精算
精算まとめ払い
割り勘機能

顧客管理
ポイント管理
売掛管理
年会費管理

コンペ予約‧管理
コンペ集計
イベント登録

カート管理
ロッカー管理
キャディラウンド管理

売上分析
帳票出⼒
締め処理
領収書まとめ表⽰

ユーザー管理
営業⽇登録
スタートパターン登録

プラン登録
商品登録

ポータルサイト連携

楽天GORA GDO じゃらんゴルフ バリューゴルフ 「プラン」「ポイント‧クーポン利⽤」も⾃動連携。
 ⼿動での⼊⼒作業が⼤幅に軽減され、予約取り込みのミスも防げます。

⾃社Web連動

タブレット ⾃動精算機 タブレットや⾃動精算機でのチェックインが可能です。

04 | 機能紹介

基本機能⼀覧
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グレイン クラウドと連動した
売上‧来場者分析システム。

データの可視化を実現
予約状況や売上状況など、予実管理に必要なデータを集約。
ダッシュボード機能で直感的に把握できます。

報告書作成の⼯数を削減
集計作業の⼿間をゼロに。必要なデータを即座に抽出‧出⼒
し、会議資料や⽇報作成時間を⼤幅短縮。

経営判断のスピードアップ
本社にいながら各コースの状況を確認可能。正確なデータに
基づいた迅速な意思決定を⽀援します。

グループ間のリアルタイム共有
グループ内他コースの予約状況などをリアルタイムに共有。
送客やリソース調整などシナジー効果を最⼤化。

04 | 機能紹介

オプション機能① | グレイン HQ
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テーブルタブレット
お客様⾃⾝の操作で注⽂可能。スタッフの注⽂聞き取り業務を
削減し、ホール業務を効率化します。写真付きメニューで客単
価アップも。

ハンディ端末
操作性の⾼いアンドロイド端末を使⽤。直感的なインター
フェースで、新⼈スタッフでも即戦⼒として活躍できます。

厨房連携（プリンタ‧ディスプレイ）
注⽂内容を厨房へ即座に⾃動転送。⼿書き伝票によるミスを防
ぎ、調理指⽰や提供ステータスを⼀元管理して提供遅れを防ぎ
ます。

※ご利⽤にはWi-Fi環境が必要となります。インフラ整備についても対応可能です。

04 | 機能紹介

オプション機能② | グレイン オーダー
タブレットやハンディ端末からオーダーを受け付け、厨房へ⾃動転送。精算情報とも⾃動連携し、省⼒化とミス防⽌を実現します。
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⾃社HPオンライン予約
メンバー‧ビジター問わず、PC‧スマ
ホから24時間リアルタイムで予約受付
が可能。

リアルタイム空き状況
基幹システムと完全連動。常に最新の
空き枠を表⽰し、ダブルブッキングを
防⽌。

キャンセル待ち機能
満枠時の機会損失を防⽌。空きが出た
瞬間に通知し、稼働率の最⼤化を⽀
援。

プラン⾃動連携
GRAIN CLOUDで作成したプランが即
座に反映。⼆重管理の⼿間を削減。

マイページ機能
予約履歴の確認やポイント残⾼の参照
が可能。顧客の利便性を向上。

同伴者登録機能
予約時に同伴者の登録が可能。当⽇の
チェックイン⼿続きをスムーズに。

LINE公式アカウント連携 NEW

多くのユーザーが利⽤するLINEと連携。リッチメニューからの予約や通知を実現。

04 | 機能紹介

オプション機能③ | グレイン プレーヤーズ
ゴルフ場の⾃社HP予約機能に加え、無⼈チェックイン対応のQRコード発⾏機能も実装。
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QRコードをかざすだけでセルフチェックイン。フロント業務を効率化し、お客様の待ち時間を解消
します。

 チェックインの流れ

1
WEB予約‧QR発⾏
WEBまたはアプリで予約完了後、お客様専⽤のQRコードが⾃動発⾏されます。

2
かざすだけ
来場時、フロント設置のタブレットにQRコードをかざして本⼈確認を⾏います。

3
チェックイン完了
⼿続き完了。ロッカーキーの受け渡しのみ、またはキーレス運⽤も可能です。

 導⼊効果

フロント混雑の解消
朝のピークタイムでも、記帳不要でスムーズに⼊場可能。お客様をお待たせしません。

スタッフ⼯数を削減
チェックイン対応にかかる時間を⼤幅に短縮。スタッフは接客や他の業務に集中できます。

04 | 機能紹介

オプション機能④ | 無⼈チェックイン
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クレジットカード決済端末とゲートウェイサービス。
スムーズな決済対応で顧客満⾜度を向上させます。

WEB決済でチェックアウトレス
カード情報を登録済みのお客様はWEB決済が可能。フロントでの精算⼿続きが不要に
なり、混雑緩和とスムーズな退館を実現します。

年会費のクレジット引き落とし
毎年の年会費徴収をクレジット引き落としで⾃動化。請求書送付や⼊⾦消込などの事
務作業を⼤幅に簡素化します。

諸費⽤の柔軟な徴収
競技参加費やキャンセル料の徴収など、ゴルフ場様の運⽤に合わせて柔軟に活⽤可
能。現地での現⾦授受の⼿間を削減します。

04 | 機能紹介

オプション機能⑤ | SmartTG
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約3000社の導⼊実績を持つCTIシステム BIZTELとの連携が可能です。

受電時に顧客情報を表⽰
受電と同時に顧客情報をポップアップ表⽰。過去の来場履歴や情報を即座に確認でき、
電話対応の品質向上と時間短縮を実現します。

場所を問わない受電対応
ゴルフ場宛の電話を、本社‧在宅勤務地‧移動中など、ゴルフ場以外の場所でも受ける
ことが可能。柔軟な働き⽅とBCP対策に貢献します。

どこからでも代表番号発信
それぞれの場所から、個⼈の携帯番号ではなくゴルフ場の代表番号にて発信が可能。お
客様に安⼼感を与え、プライバシーも守ります。

時間外対応‧機会損失防⽌
時間外の予約電話の外注化をスムーズに実現。営業時間外の予約取りこぼしを防ぎ、機
会損失を最⼩限に抑えます。

04 | 機能紹介

オプション機能⑥ | CTIシステム BIZTEL
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SECTION 05

クラウドが⽀える安⼼と将来性
⽌まらない。安全。そして、進化し続ける。
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DX化によるサービス⽔準の維持‧向上。
採⽤難、スタッフ⾼齢化、ゴルファー減少時代を克服。

業務のすべてをデジタル化
予約から精算、顧客管理までを⼀元管理。紙や⼿作業によるアナログ業務
を廃⽌し、ミス削減と効率化を実現します。

業務効率化と経営改善
リアルタイムなデータ共有により、部⾨間の連携を強化。迅速な意思決定
と戦略的な経営改善を⽀援します。

⼈材不⾜への対応
省⼒化機能により、限られた⼈数でも⾼品質なサービスを提供可能。採⽤
難やスタッフの⾼齢化課題に対応します。

05 | クラウドが⽀える安⼼と将来性

ゴルフ場のDX化を実現
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 ゴルフ場の基幹システムも、
 いよいよその転換期を迎えています。 

他業界では、基幹システムのクラウド化はとうに常識です。しかし、ゴルフ場では今
もオンプレミス型が主流。他業界が既に解決済みの課題が、ゴルフ場にはまだ残り続
けています。

5年に⼀度のサーバー更新
更新作業の負担と、それに伴うシステム停⽌リスク。

都度発⽣する保守費⽤
予期せぬトラブル対応や法改正対応での追加コスト。

⽼朽化するたびの判断コスト
システム⼊れ替えや改修のたびに発⽣する経営判断のリソース浪費。

出典：ホリゾンタルSaaS カオスマップ（2024年版）by One Capital

05 | クラウドが⽀える安⼼と将来性

今や、SaaSは常識。
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データ保護
AWSの堅牢なインフラで

⼤切なデータを保護

⾃動バックアップ
毎⽇⾃動バックアップ

災害時も安⼼

アクセス管理
権限設定で

情報漏洩リスクを軽減

ゴルフ場内サーバー設置のリスク

雷サージ‧⽕災‧ウイルス‧ハッキングによ
るサーバーの物理障害‧データ消失リスク

外部からの攻撃によるデータの改竄‧個⼈情
報の流出およびサーバー停⽌リスク

不正侵⼊時の⻑時間サービス停⽌による事業
継続上の問題

GRAIN CLOUDの対策 ISMS/ISO27001取得

GRAIN CLOUDが稼働するサーバーは、強固なセキュリティ対策を施したデータセンター内で安全に運⽤してお
ります。無停電電源‧⾃家発電装置により継続稼働性を維持し、24時間365⽇有⼈監視体制により万⼀の障害
時にも迅速な復旧体制を保持しています。

SSL暗号化通信による強固な通信セキュリティ

定期的なセキュリティアップデートで常に最新の状態

ISMS/ISO27001取得済みの厳格な管理体制

05 | クラウドが⽀える安⼼と将来性

クラウドだから安⼼。万全のセキュリティ
⽌まらない、安全、そして進化し続ける。クラウドならではの堅牢な環境が経営を守ります。
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SECTION 06

導⼊効果
システムが変わると、経営が変わる。
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Before（導入前） After（導入後）

予約受付

チェックイン

精算・売上管理

データ確認・帳票

「GRAIN CLOUDのおかげで、業務量が60%近く削減できたと思います」
── みやきリンクス愛しとーとゴルフクラブ  黒田氏

課題

外出先で予約状況が確認できず、電話を受けても即答できない。同
伴者情報も⼀から聞き取りが必要。

解決

スマホからリアルタイムで空き状況を確認し即対応。代表者名の⼊
⼒で過去の同伴者が⾃動表⽰。

フロント窓⼝2名体制で2名分の対応が限界。紙の出⼒も多く無駄が
発⽣していた。

⾃動チェックイン機との連携で、2名のスタッフが4名分の来場者に
対応可能。紙出⼒も⼤幅削減。

ゴルフとホテル‧レストランの売上を別システムで管理。合算で誤
りが出ると修正作業が煩雑。

デュアルモニターで両システムを同時表⽰。誤りを即座に特定‧修
正でき、⼿戻り作業がゼロに。

PDFを出⼒し、数字を⾒ながら⼿作業で別資料に転記。複数画⾯を
同時に開くことも不可。

複数タブで情報を並べて確認。コピー＆ペーストで転記完了。予約
‧進⾏‧精算を1画⾯で把握。

06 | 導⼊効果

業務が変わる。
GRAIN CLOUDを導⼊したゴルフ場では、⽇々のオペレーションが劇的に改善されています。
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「操作の簡素化によってスタッフがスムーズに使えるようになったため、お客さまと向き合う時間が増えています。サービスが充実してきたことを実感
しています」

── みやきリンクス愛しとーとゴルフクラブ  様

人が減っても、

経営が回る。

Before
⼈材確保難で、フロントは「⼈の数」で回すし
かなく、繁忙時の⼈⼿不⾜が常態化。

After
Web予約と⾃動チェックインで、2名で4名分に
対応。⼈数ではなく「仕組み」で回す体制へ。 

リアルタイムデータで

判断が早く正確に。

Before
⽉次報告まで数字が⾒えず、経験と勘に頼った
経営判断が多く、修正も後⼿に回りがち。

After
売上‧予約を即座に把握。予実管理の精度が上
がり、データに基づく迅速な意思決定が可能に。 

将来の変化にも

対応できる基幹。

Before
法改正や新サービスのたびに⾼額な改修費が発
⽣し、システムの⽼朽化が経営の⾜枷に。

After
クラウドで常に最新機能を利⽤可能。インボイ
ス対応等も⾃動化され、変化に強い経営基盤を
構築。 

06 | 導入効果

システムが変わると、経営が変わる。

GRAIN CLOUDの導入効果は、個々の業務改善にとどまりません。3つの視点から、経営そのものが変わります。
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岡山県

作州武蔵カントリー倶楽部様

 導⼊のポイント

ホテルシステムとの連携が必要だったことに加
え、現場の肌感覚を理解している担当者がサ
ポートしてくれる点に期待。

 効果‧成果

⾃動チェックイン機との連携で、フロント
スタッフ2名でも4名分の来場者にスムーズ
に対応可能に。

茨城県

筑波国際カントリークラブ様

 導⼊のポイント

場所や時間を問わず最新状況を確認できる「完
全クラウド型」であること。ITに詳しくないス
タッフでも扱える操作性。

 効果‧成果

管理画⾯がExcelライクで使いやすく、接客
対応の質が向上。どこからでも予約状況が
⾒える安⼼感を実現。

佐賀県

みやきリンクス愛しとーとゴルフクラブ様

 導⼊のポイント

9ホール運⽤に対応可能であること。そして、こ
れまで出会ったことがない圧倒的なコストパ
フォーマンス。

 効果‧成果

業務量が60%近く削減。スタッフがお客さ
まと向き合う時間が増え、サービスの充実
を実感。

06 | 導入効果

導入事例

全国のゴルフ場様で、業務改善と経営改革が進んでいます
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 導⼊期間は標準的な⽬安です。コース様の規模や要件により前後する場合がございます。 

ヒアリング

現状の課題やシステムへのご要
望を詳細にお伺いし、ゴルフ場
様に最適な構成を検討します。

01

デモ‧お⾒積り

実際の画⾯を⽤いたデモで操作
性を体感いただき、必要な機能
構成でのお⾒積りをご提⽰しま
す。

02

ご契約‧準備
（2〜3ヶ⽉）

データ移⾏、システム設定、
ネットワーク環境の構築など、
導⼊に向けた準備を進めます。

03

研修‧運⽤開始

スタッフ様向けの操作研修を実
施し、安⼼して運⽤を開始でき
るようサポートします。

04

06 | 導⼊プロセス

導⼊の流れ
お問い合わせから運⽤開始まで、スムーズな導⼊をサポートいたします。
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電話対応

お困りの際は専⽤ダイヤルへ。
専⾨スタッフが迅速‧丁寧に対応いたします。
急なトラブルでも安⼼です。 

メールサポート

24時間365⽇受付。
操作⽅法や設定のご質問など、
いつでもお気軽にお問い合わせください。 

リモート⽀援

同じ画⾯を共有しながら操作案内が可能。
⼝頭では伝わりにくい内容も、
スムーズに解決へと導きます。 

⼟⽇祝⽇も安⼼のサポート体制
ゴルフ場の営業に合わせて、⼟⽇祝⽇もサポート窓⼝を開設しております。
 「システムが⽌まる」不安を解消し、安定した運営を⽀え続けます。

365⽇安⼼サポート

06 | 導⼊‧サポート

安⼼のサポート体制

導⼊後も万全の体制でバックアップ。いつでも安⼼してご利⽤いただけます。
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Contact Us

お問い合わせ

まずは、お気軽に
お問い合わせください。 

 システムの⼊れ替えは、⼤きな決断です。
 だからこそ、まずは現場の課題をお聞きください。 

⼀緒に考えるところから始めましょう。

お電話

050-2018-3680
受付時間：平⽇ 9:00 - 18:00

Email

info@grain-net.jp

Webサイト

https://www.grain-net.jp/
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